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ความส าคัญของนวัตกรรม/วิธีปฏิบติัที่เป็นเลิศ 
     จากประสบการณ์ของผู้ศึกษาพบว่า ประชาชนจากพื้นที่ต่าง ๆ  ทั่วประเทศ
เข้ามาอาศัยอยูเ่ป็นจ านวนมาก จึงท าให้นักเรียนโรงเรียนบ่อไร่วิทยาคมมี
หลายเช้ือชาติ หลากหลายวัฒนธรรม นักเรียนที่มาเข้าเรยีนมักจะมีปัญหาใน
เรื่องของการปรับตัวเข้ากบัเพื่อนไมไ่ด้ สับสน บางคนอารมณ์แปรปรวน
เปลี่ยนแปลงง่าย อารมณ์รุนแรง บางคนก็ไม่กลา้แสดงออก เก็บตัวเงียบ 
นักเรียนออกกลางคันเฉลี่ยแล้วห้องเรยีนละ 1 คนทุกปี บ้างก็ขอย้ายไปเรียน
ที่อ่ืน และจากการติดตามสอบถามสาเหตุจากผู้ปกครองพบว่านักเรียนเข้ากบั
เพื่อนไม่ได้ หวาดกลัว ว้าเหว่ สับสน เกิดความเครียด และไม่มีความสุข 
สุดท้ายก็เรียนต่อในโรงเรยีนไมไ่หวหายไปโดยไร้การติดต่อ 
    ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ ให้บริการการให้ค าปรึกษาแก่
นักเรียนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนโ์ดยยึดหลักศาสตร์พระราชา        
“เข้าใจ เข้าถึง  พัฒนา” หมายถึง เข้าใจถึงหลักการ กระบวนการและวิธีการ
ให้ค าปรึกษา เข้าใจถึงจิตใจของนักเรยีน เข้าถึงปัญหาและความเป็นตัวตน
ของนักเรียน  เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีทักษะทางด้านสังคม ทักษะการ
ตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับปัญหาและฟนัฝ่าอุปสรรคได้ด้วย
ตนเอง นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือพฒันาระบบการใหค้ าปรึกษาให้
ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีที่มคีวามรวดเร็ว ทันใจและทันเวลาเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงาน 
    1. เพื่อให้สามารถให้ค าปรึกษาไดร้วดเร็วกับความต้องการ ทันใจและ
ทันเวลา 
    2. เพื่อให้นักเรียนมีทักษะการจัดการกับปัญหา  และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค ์
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน/ประโยชน์ที่ได้รับ 
    1. สามารถให้ค าปรึกษาไดร้วดเร็ว ตรงกับความต้องการ ทันใจและทันเวลา 
    2. นักเรียนมีทักษะการจัดการกับปัญหา  เปลีย่นแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที่พึงประสงค์ และมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 
ปัจจัยความส าเร็จ 
    ด้วยบุคลิกภาพของครูแนะแนวที่อบอุ่น  อ่อนโยน  เป็นกันเอง  มีเมตตา 
และเข้าใจในความเป็นตัวตนของนักเรยีน  และคณุลักษณะที่ส าคัญที่สดุ คอื
การรักษาความลับของนักเรยีน  ด้วยเทคโนโลยีทีม่ีความทันสมัย รวดเร็ว ตรง
กับความต้องการ ทันใจและทันเวลา จึงได้น าไปพัฒนาการให้บริการแนะแนว
เรื่องการให้ค าปรึกษาโดยยึดหลักศาสตร์พระราชา  “เข้าใจ เข้าถึง  พัฒนา” 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลนเ์พื่อให้เกิดความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
บทเรียนที่ได้รับ 
     จากการน าการให้ค าปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยยึดหลัก
ศาสตร์พระราชา “เข้าใจ  เข้าถึง พัฒนา” ไปใช้เป็นเครื่องมือพัฒนาระบบ
การให้ค าปรึกษา พบว่านักเรียนได้รับความสบายใจ มีความรักความเข้าใจ
ในตนเองและผู้อื่นมากยิ่งขึ้น สามารถเผชิญกับปัญหา มีวิธีการแสดงออกได้
อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางในการให้ค าปรึกษาต่อไป  
การเผยแพร่/การได้รับการยอมรับ 
    น าเสนอผลงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูในกลุ่มกิจกรรมพัฒนา 
ผู้เรียน  เพื่อนครูในโรงเรียน และผ่านเว็บไซต์ http://tratedu.net/ssss2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

ขั้นเตรียมการ 
ศึกษาถึงปัญหาของการให้ค าปรึกษาที่ผา่นมา 
รูปแบบการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 
หลักการ วธิีการ กระบวนการให้ค าปรึกษา 

ขั้นด าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์ให้นกัเรียนทราบถึงบริการของ
งานแนะแนว ช่องทางการเขา้ถึง และ
ด าเนินการให้ค าปรึกษาโดยรกัษาความลับ
และความปลอดภัยของการให้บรกิาร 

ขั้นติดตาม ประเมินผล 
สอบถามความพึงพอใจ และติดตาม
ความก้าวหนา้ของนักเรียนที่ผ่านกระบวนการ
ให้ค าปรึกษา 

ศาสตร์พระราชา 

เข้าใจ เขา้ถึง พัฒนา 
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